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Subdireccidon de Mecanismos de
Participacion Ciudadana Ambiental

(Decreto 376 de marzo 2020)
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Ciudadana

Grupo de Atencion
al Ciudadano

N
Grupo de Gestion de = “; ’5 r
Solicitudes y Peticiones w = »
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Establecer los
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socioecondmica
pard la
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seguimiento
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Participacion ciudadana

Un proceso de intferaccion,
directa o indirecta, entre la
administracion publica y la
ciudadania; que a fraveés de la
intervencion de sujetos
individuales o colectivos en el
escenario puUblico busca incidir
en la foma de decisiones
publicas, vigilar su gestion y sus
resultados, o expresar sus niveles
de acuerdo con estas decisiones.

El ambiente Minambiente

es de todos




Participacion Ciudadana Ambiental
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REGLAMENTADOS NO REGLAMENTADOS

Espacios de dialogo constructivo

Lineamientos de Participacion en Estudios
Ambientales

Previo al

Durante
evaluacion

Control Social
Rendicion de cuentas
Consulta publica

Derecho de Peticion

territorial
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Participacion en el seguimiento - ANLA

Centro de Atencion al Ciudadano

Espacios de dialogo

Audiencias publicas ambientales

Durante
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Demanda Oferta Oferta Demanda

Ruta de la participacion Ciudadana Ambiental
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:Como vamos en Consulta Previa

COHSUHGS Pl’eVICIS Consultas Previas
ANO 125

2019 80
2020 47
2021 101
Total 223 ”

100

75

25
Acompanamientos en Taller de Identificacion de

Impacto y formulacion de medidas de manejo y
en todas las fases para caso de Sentencias 2019 2020 2021
Judiciales

Consultas Previas

El ambiente
es de todos

Minambiente
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CONSULTA PREVIA

CONSULTAS PREVIAS a MAYO 2021
Enero 18
Febrero 11
Marzo 53
Abril 11
Mayo 8
Total 101

Consulta Previa 2021

M Enero

M Febrero

W Marzo
Abril

= Mayo

El ambiente Minambiente

es de todos
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; Como vamos en Audiencias Publicas ?

Audiencias publicas ambientales

7
Afno Celebradas Tipo de Sector j
2019 7 Energia (3); Hidrocarburo (3) g

2020 2 Energia; agroquimicos é : :zgz
Refineria, Planta de Tratamiento o3 =001

2021 2 de Aguas Residuales — PTAR “El 2

Paraiso’ 1

0

2019 2020 2021

Afio

El ambiente Minambiente

es de todos




BALANCE DE LA AUDIENCIA PUBLICA AMBIENTAL PARA EL

PROYECTO SEGUNDO REFUERZO DE RED EN EL AREA ORIENTAL: LINEA DE
TRANSMISION LA VIRGINIA - NUEVA ESPERANZA 500 KV UPME 07 DE 2016
REALIZADAS EL 18 Y 19 DE NOVIEMBRE DE 2020

Emitidas por <<<<_)>>>
==

! ':/IAudiencias PUblicas
weoneow - AMbientales en
tiempos de COVID

transmitida por las redes sociales

y dela ANLA y TCE y contaron con

servicios de interpretacion de
lengua de sefas.

16

emisoras del pais en

28

municipios en

4

departamentos de
Colombia (Risaralda, Tolima,
Cundinamarca
y Caldas).

Aseguramiento de los derechos de acceso
(informacidon y comunicacioén) a través de mdultiples
canales de informacion:

4.574

reproducciones de la transmision
de la Audiencia Publica Ambiental a
través de los canales de la

v" VIRTUALES: Tecnologias de la informacidbn como
pdginas Web ANLA y Empresa Ejecutora, Youtube y

Durante

12

La Audiencia Publica Ambiental fue

Redes Sociales(Facebook, Twitter, Youtube ). ronsysominvosel K
atendieron y escucharon a la
ciudadania. Se realizaron oNN :
v M!ED!OS RADIALES: Emlso.ros. con oflgencm de clcqupodela My e . 5 ;;nf;g«i.m}zun?%ﬁg.n,.gzt:;
publico de los Enfes Territoriales relacionados al 400 e ST 3
p roye C TO . intervinientes. R espectadores,
v' Presencial: Puntos presenciales con transmision en
Vivo.
\
Por primera vez en la ANLA, la transmisiones contaron —
con el apoyo del lenguagje de senas, garantizando |a N
inclusion. ( .\
Eiemplo: Audiencia Publica Ambiental proyecto "Linea / d " ‘
AUTORIDAD NACIONAL

Ae tran<mi<ian | A Viradinia — Nitieva Feneranza" DE LICENCIAS AMBIENTALES


https://www.youtube.com/watch?v=WvjOYd-CAEE

.Resultados destacados 20207

Linea de
fransmision La PECIG Reficar PTAR Pereira
Virginia

Reproducciones de

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Apoyo en la socializacion 'y la transmisién en 4574 7925 3291 2218
transmision  de  Audiencias redes sociales
PUblicas Ambientales de alto
interés 16 78 2 N/A
28 104 N/A N/A
4 13 N/A N/A
Horas de
fransmision 12:30 13:30 8:30 9:30
(HH:MM)
100 40 25 30
5 16 5 2
628 642 289 223
18y 19 de 19y 20 de 27 de
noviembre de diciembre febrero de 20 de febrero de 2021
2020 de 2020 2021

El ambiente : :
es de todos Minambiente
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Ano N° de RadicadChat Correo electrénicc
2019 468 2 244
2020 437 2 354
2021 243 29 199

Fuente del registro

400
o . . 354
N° radicados denuncias sobre presuntas 350
infracciones ambientales 200
500 468 437 250
400 200 199
B Chat

300 243 m 2019 150 @ Correo electrénico
200 w2020 100
100 2021 50
0 0

2019 2020 2021 2020 2021

El ambiente Minambiente

es de todos
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PQRS - ECOS
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v v v

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21

—e—Entes de Control
——Ordinarios

—#—\erbales

Mes tes de Cont| Ordinarios| Verbales
ene-21 89 995 694
fel-21 144 1018 934
mar-21 136 1037 2164
abr-21 162 821 2102
may-21 142 889 1886
TOTAL 673 4760 /780

El ambiente

es de todos

Minambiente
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20000
- Entes de | Ordinario

ANO Control s Verbales 25000

2019 1151 11041 23854 6000
2020 1552 10960 21825 m 2019
2021 673 4760 7780 12000 = 2020
otol | o6 | 20761 [ 0459 ] o

5000

0 —]
Entes de Control Ordinarios Verbales

El ambiente Minambiente

es de todos
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CENTRO DE ORIENTACION

25000

20000 /r
// —+—2019
15000
——2020
Ano [elefonicd Chat Presencia| Totales 10000 // —a—2021
2019 9886 9300 4668 | 23854 E"\ // P
2020 | 10532 | 9657 1636 | 21825 5000
2021 | 2964 | 4358 | 458 | 7780 “”/4\\//
0

Total 23382 | 23315 6762 53459

Telefdnica Chat Presencial Totales

El ambiente

es de todos Minambiente
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CENTRO DE ORIENTACION

1400
1200
1000
800 M Telefdnica
Mes Telefonica Chat Presencial| Totales
ene-2] 286 402 6 694 600 m Chat
feb-21 443 455 36 934 M Presencial
mar-21 783 1182 199 2164
abr-21 702 1293 107 2102
may-21 750 1026 110 1886
Total 2964 4358 458 7780
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21

El ambiente Minambiente

es de todos
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Reuniones
interinstitucionales

Pedagogia institucional Reuniones

interinstitucionales

Mas de 869

jornadas de
pedagogia

2020

2020
13 regiones

2021
13 regiones

es de todos

/ ‘, TR N Y A \ 3 e El ambiente Minambiente
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Pedagogia Institucional, Reunidn interinstitucional
y Total general

200
180 173 173
Pedagogia InNReunidn interiTotal general 160
Enero 22 14 36 140
Febrero 82 52 134 120
Marzo 90 89 1 79 100 @ Pedagogia Institucional
80 @ Reunidn interinstitucional
Abr" 96 58 ] 54 60 dTotal general
Mayo 103 /70 173 40
fotal 393 283 676 20
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Etiquetas de fila

El ambiente Minambiente

es de todos
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Curso de Licenciamiento Ambiental

DE LICENCIAS AMBIENTALES

CursoVirtualde .| Normatividad Ambiental
Licenciamient , :
ambiental | Evaluscién de ficencias ambientales,

- Seguimiento a instrumentos de manejo y control
Seis (6) modulos ambiental
tematicos :

) Plan de Gestién del Riesgo y Eventos de
Duracién tres (3) Contingencias en los procesos de evaluacion y
meses seguim{ento,

I Inversion forzosa de no menos del 1%y
! Mecanismos de participacion  ciudadana
‘ambiental.

Fuente: Grupo de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano

\

1° Curso: 946 solicitudes de inscripcion > Certificaron 488 participantes
2° Curso: 10. 515 solicitudes de inscripcion > Certificaron 568 participantes

El ambiente Minambiente

es de todos
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ANEA Otras novedades

DE LICENCIAS AMBIENTALES

CENTRO DE CHATBOT CLICK TO CALL

ORIENTACION
=2 i
dh

.q ?.
Atencidn 24 horas a

L - V entre 8AM y 4PM ‘ App Store inquietudes sencillas Orientacion telefénica
Bogota D.C. L=1 Google Play : (Normas, procesos y desde la pagina web

/ | / tramites) / |

El ambiente Minambiente

es de todos




Participacion Ciudadana Ambiental

A IL’//' Apvuestas que estamos realizando

AUTORIDAD NACIONAL
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® Acciones de pedagogia instituciona a
.o o....| Estrategia de Comunicaciones o----| grupos de interés en los territorios.
Qe con enfoque diferencial (1791 jornadas y 10.923 personas)
7\
Fortalecimiento de los espacios de @ Piloto de monitoreo participativo de
o =hin o-..| participacion durante la recursos naturales.
!‘“_, S evaluacion 'y el seguimiento “ 1l *==="| Piloto de control social al
ambiental licenciamiento ambiental.
=) . Publicacién de tableros de control
m' e (?ursos. .e-leqrnlng §obre e----| de mecanismos de participacion
= N Licenciamiento Ambiental ciudadana

((2947 participantes)

Rendicion de cuentas focalizadas

e----- | (ambientalistas y abogados), sectoriales vy
territorial (por realizar)

El ambiente Minambiente

es de todos




ANG/I

Estrategia de Prevencion y transformacion de

DE LICENCIAS AMBIENTALES Co nflictos
Monitoreo de la conflictividad

@ o &
« Tablero de confrol de denuncias Loca l|za?|°n
ambientales de Conflictos
®-----| + Moniforeo de medios y Qpipic"m publica A ———— 5
* Monitoreo de acciones judiciales socioambiental en la ANLA - 4
N4 + Monitoreo al contexto Territorial =
8 1
Casanare -
Tipos de : i Boyaca
Conflicto Antioquia
| LaTENTE 2
‘ MANIFIESTO Cundinamarca
Caracterizacion de conflictos de g
competencia de la ANLA y acciones  ====~ L 1 Tolima
de intervenciéon I Huila
»
5
Meta

Fases de un conflicto

(no tiene que pasar por todas necesariamente) 3 y J { ey
Caqueta |
Creacion de capacidades institucionales Formacion 10
S para la prevencion y transformacion de la Surgimiento Putumayo

conflictividad asociada al licenciamiento Escalada
b |

ambiental Crisis

El ambiente
es de todos

Minambiente




Esirategia de Presencia Territorial
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21 Inspectores

-~ LA GUAJIRA
IIIII e !
.-I CORDOBA f
CE ™ A
L 288, i 2021
o ANTIOQUIA ~ ------ 1 .
Pedagogia institucional B, ) 1! ke SANTANDER-VMM 13 regiones
| ' -----CASANARE ) .
.m L : Transformamos el relacionamiento
oMo de la ANLA con las comunidades
~ CUNDINARMACA- ____ . =% i
BOYACA 2020 con la presencia de los Inspectores
eI e lele 13 regiones Ambientales Regionales
® B L META . . .
®‘ TOLIMA-HULA v Condiciones de relacionamiento
v Capacidad de incidencia
- 2019 v Transformacién positiva de conflictos
Canalizacion de .
PQRSD e L 10 regiones
PUTUMAYO > CAQUETA

- -
f— ~e
1)1

Conflictividad https://www.anla.gov.co/proyectos/mecanismos-de-

participacion-ciudadana-ambiental/como-vamos

El ambiente Minambiente

es de todos



https://www.anla.gov.co/proyectos/mecanismos-de-participacion-ciudadana-ambiental/como-vamos

Oferta de canales de comunicacion

DE LICENCIAS AMBIENTALES

o--—- PAGINA WEB e--—- CORREO o---- TELEFONICO e--—- CHATBOT

' e
u

Linea telefénica

Correo: licencias@anla.gov.co (57)(1) 25401 00 Atencion 24 horas a inquietudes
Linea Gratuita

Informacion de interés sobre
Licenciamiento Ambiental
www.anla.gov.co

sencillas (Normas, procesos y trdmites)

018000112998
I
CENTRO D!E INSPECTORES AMBIETALES
*---- ORIENTACION o---- APP o--—- CLICKTO CALL o---- REGIONALES
—
A IS
L-V entre 8AM y 4PM App Store . 9 L
Bogota D.C. Google Play O”emoc'c;néglr?;ownss desde la Presencia Territorial

El ambiente
es de todos

Minambiente
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